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Motivation - eine

uhrungsaufgabe?

Beim Thema Motivation denkt man als Erstes an
Flihrungsaufgaben. Von der Firma und deren Stellvertre-
tern, den Vorgesetzten, wird erwartet, dass sie die Mit-
arbeitenden motivieren. Ein Irtum, wie die Praxis zeigt.
Wohl gibt es dussere Anreize - die tatsdchliche Motiva-
tion jedoch kann nur von innen kommen.

n den letzten vier Jahrzehnten
hat sich unsere Arbeitswelt radi-
kal gewandelt: Bis zu den 70er
Jahren tiberwiegte die Produk-

tion deuthch.  Dementsprechend
waren die Bemthungen der Arbeits-
medizin hauptsichlich auf Vermei-
dung von physischen und chemi-
schen Schidigungen  sowie  die
Privention von Unfillen ausgerich-
tet. Mit der massiv grisseren Bedeu-
tung des Dienstleistungssektors ver-
anderten sich sowohl die Anforde-
rungen an dic Mitarbeitenden, aber
auch die Beschwerden, welche am
Arbeitsplatz gehidutt auttraten. Von
den Mitarbettenden wird erwartet,
dass sie kreativ und flexibel sind.
sich ins Team integricren und sich
durchsetzen kénnen, dass sie selbst-
stindig denken und verantwortungs-
voll handeln. Nicht nur im Biro,
sondern auch 1 der Produkuon.
Verstandlicherwerse hat sich dadurch
der Arbeitsplatz zur Stressquelle
und kostet
Milliarden

Franken (Scco-Studie 2000). Fast

Nummer | entwickelt
uns pihrhich dber vier

30% aller Arbertnehmerlnnen  lei-
den an Stresstolgekrankherten wie
2. B. hohem Blutdruck, Verdauungs-
problemen, Verspannungen, Kon-
zentrationsstorungen usw. Im Jahre
2001 waren ca. 20% der Arbeitneh-
menden unzafrieden, 31% missig
cutnieden mut ithrer Arbeit. Grinde
tur dic Unzutriedenhen, und somit
Stressursachen,

auch  mogliche

waren 1 erster Limie mangelnde so-

z1uale Unterstiitzung im Team, Kom-

munikationsprobleme  und  das

Fihrungsverhalten der Vorgesetzten.

Die Arbeit spielt fiir uns Menschen
eine zentrale Rolle. Betrachten wir
all die Belastungen, dic uns am Ar-
beitsplatz begegnen, kénnen wir uns
schon fragen, ob denn alles schlecht
ist an der Arbeit. Klar ist: Arbeit ist
ciner der zentralsten  Lebensberer-
che. Durch die Arbent sichern wir
nicht nur unsere Existenz und cr-
moghichen uns ein erfiillendes Fami-
lien- und Freizeitleben. Wir erhalten
auch Ancrkennung und Bestitigung,
haben die Moglichkeit. uns person-
lich und berutlich zu entwickeln,

sind Teil emes sozialen Netzes und
testigen durch unsere Titigkeit auch
emen leil unserer ldenutit. Nicht
umsonst ist eine der ersten Fragen an
emen Fremden: «...und was ma-
chen Sie berutlich?s Ferner geben
wir unserer Existenz ein sinnvolles
Ziel, empfinden uns als bedeutsam,
meistern Heraustorderungen und er-
reichen dadurch Selbstbestingung,
Somut spielt die Arbeit eine ent-
scheidende Rolle fir unser psyeli-

sches Gleichgewicht, unsere Gesund-

«Wie wir uns am
Arbeitsplatz fiihlen,
bestimmt mass-
gebend, wie wohl wir
uns uberhaupt
filhlen.»

heit und unsere gesellschafthche In-
tegration. Wic wir uns am Arbeits
platz tithlen, bestimmt massgebend,
wie wohl wir uns tiberhaupt fuhlen,

Motivation: Besser durch «Zucker-
brot» oder «Peitsche:? Spitcstens
seit der Industrialisierung machen
sich Psychologlnnen und Okonom
Innen Gedanken dariber, wie die
menschliche Arbensleistung gester-
gert werden kann, Dabei gibt es prin-
zipiell zwer Methoden: «<Zuckerbror
oder «Pentschen, DL h, dic Teute wer-
den entweder mit Boni und Attrak-
tonen gekddert oder mit Bestrafun
gen und Einbussen unter Druck ge-
setzt. Gelegentlich werden beide Ve

Men

schenbild ist auch die dazu passende

tahren kombmert. Je nach
Motvanonstheorie unterschiedlich.
Da Sigmund Freud den Menschen
als taul, arbeitsvermerdend, verant-
wortungsscheu und  sicherheitsbe-
diirftig sah, war er der Memung, der
Mensch misse zur Arbert angetric
ben werden. Ganz anders schitzte
McGregor seme Spezies cin: Nach
semer Theorie sucht der Mensch die
Heraustorderung und maochte sich
weiterentwickeln: Arbeir entsprichi
somit cmem Grundbedirtins. Je
nach personlichen Erfahrungen wird
11N kiiL' cine oder .lmiL'r'L' [heone
betiirworten.

Zur Enttiuschung vieler Mana-
gerlnnen zeigen beide Techniken,
Zuckerbrot und Pentsche, Lingfristig
keinen Erfolg. Was nicht erstaunt,
denn miemand Lisst sich gerne mani
pulieren - und darauf Liut schliess
lich jede Motvation hinaus. Parado
xerwerse bedeutet dies |L'lillt_l] micht,
dass dic Firma nichts wun konnte,
um die Mitarbertenden zu motivie-

ren.

Wohlbefinden durch Gesundheitsfir-
derung... Der Mensch ist langfristig
am leistungstihigsten, wenn er sich
wohl fuhll. Nicht

Druck steht oder stercotyp fir seinc

wenn er unter
Anstrengungen gelobt wird, sondern
wenn er chrliche Wertschatzung
sowie  Unterstutzung ertihrt, im
feam und durch die Vorgesetzten.
Motivation

So kann dauerhatre

nicht direkt erreicht werden, wohl

aber indirekt, als Folge von Zufnie
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